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Monitoring as a Service

Verlassliche
Systemiiberwachung mit
der Makro Factory

Monitoring auf Basis fundierter Erfahrungswerte
und stetiger Weiterentwicklung der Checks

-‘ WARUM MONITORING AS A SERVICE (MAAS)? Systems: Durch die permanente Uberwachung lhrer gesamten

Aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung missen sich Unter-  IT-Umgebung kann es schnell zu einer Flut an Warnungen kom-
nehmen Gedanken (iber die Neuausrichtung ihrer IT-Infrastruktur ~ men. Die Makro Factory erspart lhnen unnétige Fehlermeldungen
machen. Viel Geld flieBt in aktuelle Softwarelizenzen und Hard-  durch ein aussagekraftiges Monitoring auf Basis von speziell ent-
ware-Upgrades. Die Investitionen miissen einen messharen Nut-  wickelten Checks — erarbeitetet aus zuvor ausgewerteten Daten
zen haben. Mit Monitoring as a Service sparen Sie nicht nur auf-  und Analysen. Es wird nur alarmiert, wenn es wirklich sinnvoll ist.
wandige Investitionen in Soft- oder Hardware, sondern auch Zeit

und teure Schulungen eigener Administratoren. WELCHE SYSTEME KONNEN UBERWACHT
WERDEN?
Darliber hinaus profitieren Sie von den Erfahrungen aus zahlrei-  Alle Gerate, die WMI oder SNMP sprechen, wie z. B. Server, Switche,

chen, erfolgreichen Projekten der Makro Factory sowie von der  Firewall, Storage, Citrix NetScaler etc.

laufenden Weiterentwicklung des Makro Factory Monitoring-
WAS BEINHALTET MAKRO FACTORY MONITORING

AS A SERVICE?

— Wir richten das Monitoring nach Ihren individuellen Anforderun-
et £ g ‘B gen in lhrem System ein und passen die Checks speziell auf Ihre
Beddirfnisse an. Durch den Einsatz und die Weiterentwicklung der
eingesetzten Checks werden einzelne Server bis hin zu kompletten
Umgebungen (iberwacht. Bei relevanten Warnungen erhalten die

o . .
0 el el - il T 3 von lhnen ernannten Personen eine Meldung per E-Mail. So kann
ST R AR G G JETY] stestsecens o sofort gehandelt werden, wenn es nétig ist. Zusatzlich haben Sie
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o gee. Zugriff auf die zentrale MaaS-Oberflache und konnen selbst den

'57::‘.'&4.,.“., ey taglichen Betrieb iiberpriifen. Optional haben Sie die Mdglichkeit
i eine zusatzliche Unterstiitzung bei der Problembeseitigung oder
P T e W T - ﬂﬂ eine komplette Stérungsldsung durch die Makro Factory Mitarbei-
B et e -l “r ,'iEi_L\_'.—_'—.r.z- | ter zu erhalten. Monitoring as a Service ist eine logische Fortfiih-
g:“w" g::" g:” Bl T e o] | rung der Makro Factory Dienste Backup as
e e g g 3 g% H 5; H gg H gé a Service, Print Solution und Storage
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Ansicht der Oberflache |, s

Sie bendtigen weitere
Informationen oder eine
ausfiihrliche Beratung?

Sprechen Sie uns gerne an!

Gerne beraten wir Sie
beziiglich einer auf lhre
Bediirfnisse zugeschnit-

4 500 REMOTE SITE MONITORING tene Monitoring Lésung.
o e e e s Fragen Sie auch nach @
- “Local Probe’, e komnen weitere Probes . Ihr Vertriebsteam der
nastigen : einem Proof of Concept.
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